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DY ; ‘ o Vi R R e SN IR, - '-'Gubemur
LISTRIK '~ Menteri Ener; dau'Sumb:ir Daya Mineral (ESDM) Purnonio Yusgiantoro (kanan) di dampingi
gﬁgﬁl{seﬁn S}hﬁﬁal‘@spiail'( l_efl;ah) dé';L;Di(ul PT PLN (Persero) Eddie Widiono (kiri) menjawab pertanyaan wartawan ten-
lang Rencana Peresmian Proyek Kelenagalistrikan® Sumsel di Palembang, Suinsel, Senin (8/11). Presiden Susilo Bambang ;’:
dhoyoiio menurul rencana akan meresmikan Proyek Ketenagalistrikan di Sumsel dan pencanangan beroperasinya 3 pem(:qngku n

interkoneksi Sumbagsel, Sumbar dan Riau pada Selasa (9/11) besok. (Ant)
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PERESMIAN PROYEK: Menteri ESDM Purnomo .Yus-
giantoro (kanan) didampingi Gubernur Sumatra Selatan Syahrial
Oesman (tengah) dan Dirut PT PLN (Persero) Eddie Widiono (kiri)
menjawab pertanyaan wartawan tentang rencana peresmian proyek

TAHUN 2004

Antara/Pandu Dewantara

ketenagalistrikan di Sumsel, di Palembang, kemarin. Presiden
Susilo Bambang Yudhoyono akan meresmikan proyek ketenaga-
listrikan di Sumsel dan pencanangan beroperasinya tigapembangkit
dan interkoneksi Sumbagsel, Sumbar dan Riau besok.
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rasian {)embang tlistrik nantinya
tidak ‘menggunakan bahan
‘bakar mmyak ‘melainkan diganti
dengan batubarayang hanyamem-
butuhkan biaya tidak terlalu be-
sar,” katanya, tulis Antara.

“Kita terus berupaya serifaksi-.

mal mungkin memenuhi keingin-

- an masyarakat agar tidak terjadi
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Sumsel Berpeluang Tentukan
Tarif Listrik Sendiri
Palembang, NERACa = - ‘Masalah pemberlakuan. kebi-
* Sumatera Selatan (Sumsel) jaksanaan tarifregional di Indone-
berpeluang menentukan tarif sia sudah dimulai diterapkan’ di
trik sendiri, karena ‘memiliki po- - Batam dan Tarakan, serta menyu-
tensi sumber ener, yang cukup  sul Bali, sementaraéumsel memi-
- besar baik melalui batubara mau-  liki sumber energi yang ‘lebih be-,
pun migas, kata Menteri Energi  sardaribatubaraberartijuga dapat
dan SDM, Purnomo Yusglantoro dllalmkan agar bisa memadx man-
di Pa]embang, Senin (8/11). - .
“Peluang Sumseluntuk menen- Sementara Herry Jaya Pahla-
tukan'tarifsendiriitu berdasarkan  wan,Kepala PLN Wilayah Sumsel,
“kebijaksanaan tarif regional atau Jambx Bengkulu (S2)B) mengata-
tarif yang ditentukan séndiri’oleh - kan, pihaknya sudah ada rencana
.daerah yang disetujui oleh guber- mengusilkan ke pusat agar dae-
nur dan DPRD setempat kata 4rahnya diberlakukan kebijakan
menteri. -~ _ tarifregional, namun sekarang ma-
Mentenyang dxdampmgl Dirut ~ sih dalam pengkajian secara men-
PT PLN Edi Widiono Suwondo, dalam.: * -
Gubernur Sumsel Syahrial Oes- Menyinggung rencana peres
man, mengatakan kebijakanmem-  mian tiga PLTG di Sumsel oleh
berlakukan tarifregionaltersebut  Presiden Susilo Bambang Yudho-
setelah ‘mendapat -persetujuan  yono (SBY) yang dipuastkan di
gubernur, DPRD setempat. dan - Borang, Selasa (9/11), menurut
disampaikan ke pusat, berartipem- = menteri, peresmian Ketiga proyek
berlakuan tarif tidak lagi diten- tersebut merupakan salah satu
- tukan berdasarkan keputusan pe- ~ bentuk jawaban terhadap keluhan
merintah pusat. “Saya kira Sumsel masyarakat karena sering terjadi
pantas untuk itu karena pengope- pemadaman listrik akhir-akhir ini.

-

lagi pemadaman’ beriﬂlr_ dengan .

memban
kit Y

n sejumla

pembang-
hnya (34) o
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B Kelistrikan

Hari Ini, Presiden SBY Resmikan
PLTG Borang di Sumsel

Palembang, NERACA ’

Presiden Susilo Bambang Yu-
dhoyono (SBY) hari ini akan me-
resmikan operasional pembangkit
listrik tenaga gas (PLTG) Merah
Mata, Borang, Kabupaten Banyu-
asin Sumatera Selatan. PLTG Bo-
rang yang berkapasitas 100 Mega
Watt (MW) tersebut merupakan
hasil kerjasamaantara pemerintah
Cina dan Indonesia.

Usai meresmikan PLTG, Pre-
siden SBY pada pukul 12.30 WIB
dijadwalkan menghadiri dialog
dengan pejabat dijajaran Pemprop
Sumsel, Walikota/Bupati se Sum-
sel, unsur muspida serta para to-
koh masyarakat gang berlangsung
di Gedung ‘Serbaguna PT (Per-
sero) Pusri Palembang.

Kunjungan ke Sumatera Se-
latan, menurut Kepala Humas
Pemprop Sumsel Thontowi HE
Permana, SH merupakan kali per-
tama sejak mantan Pangdam II
Sriwijaya ini dilantik sebagai
Presiden RI. “Sumsel merupakan
provinsi ke dua di Sumatera yang
dikunjungi Presiden Yudhoyono,”

atanya.
Kehadiran Presiden SBY ke

Palembang didampingiistrinyaHj

Kristiani Herrawati dan seju.

menteridijajaran Kabinet Indone- -

sia Bersatu diantaranya Menteri
Energidan Sumber Daya Mineral,
Purnomo Yusgiantoro.

Menurut Thontowi, Presiden
SBY dan rombongan mendarat di
Palembang pada pukul 10.00 WIB
den%an pesawat kepresidenan RI-
85. Di bandara Sultan Mahmud
Badaruddin II, Presiden SBY di-
sambut Gubernur Sumsel Ir Syah-
rial Oesman umtuk selanjutnya
menuju lokasi PLTG Merah Mata,
Borang, Banyuasin.

PLTG Merah Mata Borang,
terletak di pinggir Sungai Borang,
perbatasan antarakota Palembang
dan Kabupaten Banyuasin. PLTG
ini merupakan jaringan interko-
neksi antara Palembang, Jambi,
Lampung dan Bengkulu. Pem-
bangkit de bahan baku gas
turbin dari Pertamina ini, meru-
pakan hasil kerjasama antara pe-
merintahan Cina dan Indonesia
dan dikerjakan oleh PT Asrigia
dengan tenaga sumber daya ma-
nusia berasal dari negeri industri
tersebut. > A

Usai meresmikan PLTG, seki-
tar pukul 12.30 WIB Presiden Yu-
dhoyono melakukan dialog yang

.memaparkan visi dan misinya

selama menjadi presiden RI lima
tahun ke depan.

Menurut Thontowi, dalam dia-
log tersebut rencananya Presiden
SBY akan memberi penga-
rahan kepada jajaran Pemprov
Sumsel.

Selama dialog, Presiden SBY
akan memaparkan pula program
100 hari kerja sekaligus membe-
rikan pemahaman kepada masya-
rakatluas mengenailangkah serta
programnya, “Sekarang GBHN su-
dah tidak ada lagi, jadi melalui
kunjungan dan bertemu langsung
dengan masyarakat akan lebih
efektif,” kata Thontowi.

Adanyadialog inikatanya, akan
memberikan masukan timbal balik
dari daerah mengenai keinginan
pembangunan yang akan dila-
kukan untuk kepentingan bersa-
ma.

Sementara Walikota Palem-
bang, Ir Eddy Santana menegas-
kan, kendati sudah ada penam-
bahan daya sebesar 100 MW na-
mun hal ini belum menjamin kon-
disi kota Palembang bebas dari
listrik padam. e

“Memang penambahan ini
belum menjamin ada penjadwalan
pemadaman, namun setidaknya
sudah me i tingkat pema-
daman,” kata Eddy di sela-sela
kunjungan ke PLTG tersebut,

Sabtu kemarin.

Neraca mencatat, sebelumnya
Direktur Utama PT (Persero) Per-
usahaan Listrik Negara (PLN)
Eddie Widiono menyatakan,
Provinsi Sumsel merupakan salah
satu provinsiyang termasuk dalam
rencana untuk dijadikan sebagai
lumbung energidi Indonesia. Saat
ini sedang dilakukan pendalaman
dan kerja sama dengan mitra ter-
kait untuk mewujudkan rencana
itu.

“Di Sumatera Selatan saat ini
setidaknya sudah ada tiga lokasi
yang akan dijadikan sumber
energi salah satunya adalah akan
dibangunnya pembangkit Pem-
bangkit Listrik Tenaga Uap (PL-
TU) mulut tambang (mine mouth)
di areal pertambangan PT Bukit
Asam di Tanjung Enim Sumatra
Selatan. PLTU mulut tambang ini
akan dikerjakan mulai 2006-2007,”
kata Eddie, baru-baru ini.

PLTU mulut tambang itu akan
menghasilkan energi listrik
sebesar 200 Mega Watt (MW) dan
akan terus ditingkatkan sampai
menjadi 2000 . “Jika itu ter-
capaimaka energi listrik di daerah
ini akan berlebih setelah di dist-
ribusikan ke Sumatera,” kata Ed-
die. (iis/K-6)
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PLTS Ubah H tdup Warga Trans lok ] adi Manusiawi .
"ALHAMDULILLAH Pak, | trik, dan satu buah batterai bak (ac-
saya sekarang bisa nonton televisi, £ cu 12 volt). Karena rangkaiannya
mendengarkan radio, rumah jadi | _ sangat sederhana, listrik yang di-
terang, dan anak-anak bjsa belajar. " - hasilkan hanya 50 watt. Sehingga
Sayasangmbasyuhratasmjasa : bila pemakaian melebihi kapasitas
Bapak," ungkap Odi Ketua RT Unit | dapat merusak peralatan. Meskipun
Permukiman Transmigrasi (UPT) 3 demikian,'bagi masyarakat UPT
Sukamaju Dusun Kertamukti Desa Sukamaju keberadaannya sangat-
Mekarjaya Kecamatan Kertajati Ka- lah berarti mengingat sudah sekian
bupaten Majalengka mengawali per-- lama mereka hidup tanpa aliran
- cakapan dengan Kepala Dinas Per-. listrik. -
tambangan dan Energi Provinsi , 1 Carakex]anya, smarmatahan di-
Jawa Barat Ismail Hasjim danrom- . ¥4 serap oleh solar module yang di-
bongan saatbcrkunjung ke lokas1, o pasang di atap dengan memakai
belum lama ini. ; tiang penyangga kemudian di-
Pernyataan Odi yang-dmngkap— hubungkan melalui baterai kontrol
kan dengan nada terputys-putus . keaccusebagm tempat penyimpan
penuh'rasa haru sekaligus menan- energi. Setelah itu, disambungkan
dakan kegembiraan bahwa dia dan kelampuneouyangdxpasangdmga
warganya kini telah keluar dari ke- titik. "Dengan alat ini, bisa men-
hidupan gelap gulita yang telah lama SEBUAH peraugkat Pembangm Lzsmk Tenaga Surya (PLTS) di- erangi selama 8 jam," ungkap Is-
dijalaninya. "Kalaubulan Puasadu-" pasang di rumah warga Unit Pemukiman Transmigrasi (UPT) Suka- mail. :
lu, untuk memberi tahu buka puasa  mgju Dusun Kertamukti Desa Mekaqaya Kec: Kertajau Kab, Tasika- ~ Menurut Kadistamben, pemba-
susah, paling berkeliling dengan. malaya. R . ngunan PLTS di Jawa Barat yang
kentungan. Kini setelah ada listrik- merupakan bantuan Gubernur Jawa
cukup melalui pengeras suara di Senap Kl(dibeutanahseluas 150 ; lah p:hakDmas Pertambangan dan ~ Barat melalui Distamben dibeli dari
masjid sudah sampai ke warga," meter persegi lengkap dengan ba- - Energi (sttamben) Provinsi Jawa PTLEN Bandung denganhmg daE
tambahnya. ngunan berupa rumah sangat seder-, Barat mencari solusi, bagaimana 4 juta per unit. Pengadaan itu ti
Memang bagi warga UPT Suka- hana‘terbuat dari bambu dan kayu. mereka bisa menikmati aliran listrik hanya di Majalengka tapi di Sub-
- maju keberadaan listrik sangat di- Unnmnyammkaudakbeku]adan - sebagaimana warga Indonesialain-  ang, Purwakarta, Bekasi, Bandung,
harapkan mengingat sudah sekian unmkunjangkcbumhanhldup- ‘“nyameski tidak ada jaringan listrik ~ Ciamis, Garut, Sukabumi, dan In-
‘lama mereka yang hidup di daerah nya mengandalkan jaminan hidup PLN. Setelah dilakukan penelitian dramayu. Sampai sekarang sudah
terpencil tersebut hanya diterangi  (jadup) berasal dari bantuan Dep- - ternyata di Desa Mekarjaya Kec. ferpasang sekira 334 unit. Memang
lampu tempel. "Sudah terpencil, tak nakertrans. "Kalau jadup tersebut  Kertajati Kab. Majalengka itu tidak pengembangan PLTS ini belum
ada listrik lagi, lengkaplah pende- - telat, kami térpaksa harus mengu- mempunyai sumber dayaalam lain  memberikan kontribusi yang cukup
ritaan mereka," ungkap Subarkah - rangi porsi makan," ungkap salah untuk dijadikan tenaga listrik, ke- besar, namun setidaknya ini telah
salah seorang petugas dari Dinas seorang warga. cuali sinar matahari. “Daerah terse- membantu masyarakat yang me-
Tenaga Kerja Kabupaten Ma- "~ “Untuk mencapai lokasi UPT but gersang tidak ada aliran airdan | mang betul-betul membutuhkan
jalengka. - - Sykamaju dari Kecamatan Kertajati - satu-satunya potensi yang diman- penerangan listrik di daerah yang
‘Menurut Barkah; lokasi- per- beqamk% km atau diperlukan wak- - faatkan adalah energi matahari," tidak terjangkau j janngan listrik,"
muhmandIUPI‘Sukamajuaqgjah“ ‘tu satu jam perjalanan dengan kon-- ungkapKad:stambeanwnmJabar katanya.
lokasi tempat gan trans- disijalan yang berbatu dan sedikit Ismail Hasjim. Kemudian dengan penyedxaan
migrasi lokal dari eksodan asal dae-/~ beraspal. Lokasi permukiman ter- Dari hasil itu, kemudian diterap- sarana dan prasarana, seperti listrik
rah konflik di Indonesia seperti dari - pencil dan sama sekali belum tersen-  kanlah'. teknologi- . Pembangkit ini, diharapkan ©  ‘mampu
Aceh, Sambas, Kalimantan Tengah, tuljaringan listrik PLN sehingga 'Listrik Tenaga Surya (PLTS) bu-" ‘meningkatkan produktivitas di
Irian Jaya, dan Maluku. UPT itu sebagai sumber energi untuk pe- atan PT LEN Industri Bandung. berbagai kegiatan, baik ‘sosial,
dibangun pada awal tahun 2000 lalu, na'angandx?agumkanlamputem- Teknologi yang digunakannya ekonomi maupun budaya yang pa-
dihuni oleh sekira 582 orang yang: pel. sederhana yaitu sebuah solar mod- * da gilirannya mampu
tercakup dalam lSOkepalakcluar- Tennga surya ule, satu buah baterai kontrol unit pendidikan, kesehatan ,dan ekono-
ga(KK). .- Mdihalkmyataan kehidupan itu- mi masyarakat. (Yedi S/''PR"")***
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Sebagal perusahaan
jasa, Perusahaan Listrik
Negara (PLN) menerap-
kan teknologi informasi
untuk melayani pelang-
gannya. Informasi
pemasangan baru
diperoleh hanya dalam
hitungan menit.

JAKARTA — Bayangkan, ketika se-
dang asyik mendengarkan alunan
musik klasik dari hifi stereo yang baru
-saja dibeli sepulang kantor, tiba-tiba
listrik rumah Anda padam. Anda ber-
pikir, mungkin harus menambah da-
ya listrik rumah. Tapi tak ada yang da-
pat Anda lakukan saat itu karena ten-
tu saja kantor' pelayanan Perusahaan
Listrik Negara (PLN) sudah tutup.
Esok pagi, jika tugs kantor tak be-
gitu banyak, Anda mungkin baru bi-
sa ke kantor cabang PLN. Jangan lu-
pa membawa lembar tagihan dan ala-
mat lengkap berikut peta rumah An-
da. Begitu berkas diserahkan kepada
petugas di loket pendaftaran, Anda
akan diminta pulang menunggu sur-
vei yang akan dilakukan petugas
PLN. Butuh waktu setidaknya dua
minggu bagi Anda untuk sekadar
mendapat informasi ketersediaan da-
ya di gardu dekat kediaman Anda.
Bersyukurlah bagi Anda yang
tinggal di kawasan elite Kebayoran
dan Menteng. Soalnya, prosedur

yanglamadanberbehtxmtakperlu
Anda alami. Hal itu karena adanya
Kawasan Etalase Pelayanan yang di-
canangkan oleh PLN Distribusi Ja-
karta Raya dan Tangerang (Disjaya
dan Tangerang) pada akhir bulan la-

* Ju bertepatan dengan Hari Sumpah

Pemuda.

Kawasan Etalase Pelayanan ini un-
tuk tahap pertama hanya terbatas di
dua kawasan. Kawasan yang menjadi
pilot project itu adalah Area Pelayan-
an Pelanggan (APL) Menteng dan
Area Jaringan (AJ) Gambir di Jakarta
Pusat; serta APL Bulungan dan AJ
Kebayoran di Jakarta Selatan.

Menurut General Manager PT
PLN Disjaya dan Tangerang Fahmi
Mochtar, pencanangan Kawasan
Etalase Pelayanan ini sebagai upaya
memperbaiki layanan dari sisi teknis
dan jasa. Karena sejalan dengan visi-
nya, PLN Disjaya dan Tangerang
bertekad mendapat pengakuan seba-
gai perusahaan public utility dengan
kinerja kelas dunia yang unggul,
tumbuh berkembang bertumpu pa-
da potensi insani.

Pemilihan dua kawasan sebagai
etalase pelayanan itu, menurut Fah-
mi, berdasarkan kondisi real. "Dua
kawasan ini dapat dikatakan sebagai
ibu kotanya Ibu Kota,” Fahmi me-
nambahkan. Betapa tidak, pada si-
ang hari, sebagai besar aktivitas ter-
konsentrasi di area pelayanan Men-
teng yang meliputi Jalan Veteran, Ja-
lan Latuharhari, Jalan Abdul Muis,
Jalan Budi Kemuliaan, Jalan Tham-
rin, Stasiun Kereta Gambir, Jalan
Menteng Raya, dan sekitarnya. Di si-
ni terdapat Istana dan kantor Presi-

den, kanmr kedutaan dan perwakxlan
negara tetangga,kantor pemerintah-
an, dan kawasan bisnis andalan. Se-
mentara itu, pada malam hari aktivi-
tas terkonsentrasi di APL Bulungan,
yang meliputi Jalan Sudirman, Blok
M, dan Pondok Indah. Di sini banyak
pejabat yang bertempat tinggal.

Salah satu pilar utama dalam Etala-
se Pelayanan prima PLN ini adalah
penerapan teknologi informasi. Me-
nurut Budi Surdjanto, Deputi Mana-
jer Teknologi Informasi PLN Disjaya
dan Tangerang, "Sekarang kami su-
dah memiliki cetak biru teknologi in-
formasi.”

Sebelum 2003, menurut Budi,
PLN Disjaya tidak memiliki cetak bi-
ru teknologi informasi. Kondisi saat
itu banyak sekali aplikasi program
dengan beragam platform dan tidak
standar, Masing-masing aplikasi itu
saling berdiri sendiri. Memang, dia-
kui Budi, kantor PLN Pusat telah me-
nyediakan sistem informasi pelang-
gan (IBP CIS) dan perencanaan stra-
tegi teknologi informasi (ITSP). Na-
mun, kedua perangkat itu hanya
menjadi landasan teknis yang akan
diterjemahkan ke bawah.

Untuk itulah, pihaknya bekerja sa-
ma dengan Departemen Elektronika
Institut Teknologi Bandung meran-
cang rencana aplikasi informasi per-
usahaan (EIAP). Melakukan penata-
an semua aplikasi sehingga menjadi
standar sehingga dapat berinteraksi
antarfungs

Dari sisi data pelanggan, disusun

sistem informasi pelanggan (CIS) '

yang tersentralisasi bekerja sama de-
ngan perusahaan internasional Net-

way-SDI Technologies. Adapun dari
sisi jaringan, dibuatlah sistem infor-
masi jaringan berbasis sistem infor-
masi geografis (GIS), juga bersifat
terpusat.

Dalam aplikasi CIS itu, termuat se-
mua aktivitas bisnis inti PLN, yakni
mulai dari: pendaftaran pelanggan,
pembacaan meter, proses pembuat-
an rekening, pembukuan piutang,
penagihan, dan pengawasan kredit.

Sementara itu, dalam aplikasi ja-
ringan, menurut Budi, pihaknya be-
kerja sama dengan tim I'TB lain yang
mengembangkan aplikasi bernama
Manajemen Informasi Sistem Te-
gangan Rendah (MISTeR2000). Apli-
kasi ini pertama diujicobakan di area
pelayanan Cikokol, Tangerang, pada
2002 yang ternyata sukses.

Dengan aplikasi yang standar dan
menggunakan platform yang berli-
sensi itu, memungkinkan “untuk
mengintegrasikannya. Budi menun-
jukkan dalam kasus permohonan pe-
masangan baru, seorang pelanggan
dapat menerima jawaban pada hari
itu juga tentang ada-tidaknya keterse-
diaan daya.

Untuk itu, hanya dibutuhkan pe-
masukan nama dan nomor identitas
pelanggan ke formulir yang muncul
di layar komputer. Dalam beberapa
menit, komputer menampilkan peta
lokasi rumah pelanggan berikut ke-
terangan day3 listrik yang terpasang
dan tersedia di gardu yang menyup-
lai listrik ke sana. Di bagian bawah la-
yar, akan muncul rekomendasi dari
sistem. Jika beban yang ada masih di
bawah 80 persen, sistem mereko-
mendasikan: "dapat disambungkan”,

b



sebaliknya jika beban telah melebihi
80 persen, sistem merekomendasi-
kan pelanggan "masuk dalam daftar

tunggu”.

.Dengan teknologi ini, pelanggan
tak harus menunggu berhari-hari. Ji-
ka daya tambahan tersedia, sistem
akan memerintahkan bagian survei
lapangan untuk meninjau rumah pe-

Dari peta yang dihasilkan
aplikasi MISTeR2000 dapat diperki-
rakan peralatan yang dibutuhkan.
Sistem juga menghubungi bagian
pengadaan untuk menyediakan per-
tung biaya penambahan daya itu, ter-
masuk biaya peralatan yang harus di-
bayarkan pelanggan. Biaya itu diba-
yarkan pelanggan pada saat petugas
datang](e rumahnya untuk melaku-
Kan pekierjaan

Untuk tahap pertama ini, aplikasi
yang terintegrasi baru CIS dan GIS.
Namun, ke depan beberapa aplikasi
lain juga dapat diintegrasikan. "Kita
bermimpi nantinya prosedur pe-
nyambungan baru dan penambahan
daya itu dapat dilakukan dengan tele-
pon atau SMS,” kata Budi. Untuk itu,
pada implementasi tahap kedua yang
akan dimulai Januari 2005, mereka
menyiapkan aplikasi call center. Jika.
sudah berfungsi, pelanggan cukup
menghubungi nomor telepon 123 un-

Bagi pelanggan PLN Disjaya Ta-
ngerang di luar dua kawasan pilot
project harus bersabar sampai 2008.
Pada saat itu, diharapkan semua pe-
langgan PLN Jakarta dan Tangerang
dapat merasakan layanan kelas du-
nia. ® dody hidayat




Proses pengerjaan: Setelah survei lapangan, pe-
tugas pemasangan akan melakukan pekerjaan.’
PT PLN Distribusi Jakarta Raya dan Tarigerang
memiliki tingkat mutu pelayanan setagai patokan
dalam memberi pelayanan. Untuk pemasangan
baru maksimal dilakukan dalam 23 hari kerja,

- mulai pendaftaran sampai pekerjaan selesai.

Petugas PLN: Memasukkan nama dan nomor
identitas pelanggan yang terdapat pada rekening
tagihan PLN ke dalam program aplikasi sistem in-
formasi pelanggan (CIS). Program CIS juga terin-
tegrasi dengan program aplikasi sistem informasi
jaringan yang berbasis sistem informasi geografis
(GIS) yang disebut MISTeR2000.

Pelanggan: Datang ke kantor pelayanan
~ pelanggan. Untuk yang ingin menambah
~ daya, ia harus membawa rekening tagih- &
an bulan terakhir. Bagi calon pelanggan §
yang ingin memasang sambungan baru
harus membawa data tetangga terdekat
yang telah menjadi pelanggan PLN.

ter dapat menampilkan peta lokasi tu-
pelanggan yang ingin menambah daya mah calon pelanggan. Ditampilkan juga
listrik di rumahnya, dengan memasukkan beban gardu di daerah itu. Jika beban
nama dan nomor identitas ke program, da- masih di bawah 80 persen, sistem mere-
lam beberapa menit layar komputer me- komendasikan: "dapat disambungkan”.
nampilkan peta lokasi rumah, beban daya Tapi jika overload sistem menyarankan:

listrik di gardu yang terkait rumah terse- "masuk daftar tunggu”.

. : Lembar pekerjaan: Bagi pelanggan
Informasi beban: Jika gardu yang me- yang dapat ditambah daya dan calon
masok listrik ke rumah pelanggan pelanggan yang dapat disambungkan, akan

tersebut masih di bawah 80 persen dicetak lembar pekerjaan memuat peta lo-
beban puncak, sistem merekomendasi- kasi rumah dan perincian pekerjaan.
kan: "dapat ditambah daya”. Namun, ji-
a2 S ? e ka beban sudah 80 persen atau lebih, Komputer mengirimkan salinan lembar
A , sistem akan merekomendasikan: "masuk  pekerjaan kepada bagian survei untuk
TS daftar tunggu”. Informasi ini langsung meninjau lapangan ke bagian pengadaan
Komputer petugas: ¢ “ ~ dapat disampaikan kepada pelanggan. untuk menyediakan peralatan yang dibu-
Terhubung dengan . \&{EEX tuhkan. Salinan juga diberikan ke bagian
komputer server - Pasang baru: Dengan memasukkan keuangan untuk membuat lembar pena-
sistem informasi - nama dan nomor identitas tetangga gihan kepada pelanggan. Salinan ini juga

terdekat dengan calon pelanggan, kompu- diberikan ke pelanggan sebagai bukti.

terpadu PLN.




