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Penjelasan PLN
tentang

Pencatatan Meter

SEHUBUNGAN dengan tulisan
Teddy Rosady, Nomor Kontrak
CP 0149431 Serpong, Tange-
rang, berjudul “Pencatatan Me-
ter PLN" yang dimuat di kolom

Media Anda Harian Media Indo-

nesia edisi 17 Juli 2002, perke-

nankanlah kami menyampaikan
penjelasan sebagai berikut:

1. Pertama-tama PT PLN (Pese-
ro) Unit Bisnis Distribusi Ja-
karta Raya dan Tangerang me- .
nyampaikan permohonan maaf
atas pelayanan kami yang ku-
rang nyaman.

2. Petugas PLN Unit Pelayanan
Pamulang sudah berusaha me-
nemui Pak Teddy, namun baru
pada 23 Juli 2002 petugas da-
pat bertemudan menjelaskan
permasalahannya. Disamping
itu, petugas juga menjelaskan
adanya perubahan pola baca
meter dari pola B ke pola A,
pelanggan dapat mengerti per-
masalahan yang dikeluhkan- .
nya.

3. Perihal permintaan penerang-
an jalan umum (PJU), sebaik-
nya agar langsung menghu-
bungi Bagian Pembangunan
Pemda Tingkat Il Kebupaten
Tangerang melalui telepon
5523676. Karenamasalah PJU
merupakan tanggung jawab
pemda setempat.

PLN sangat mengharapkan
kepada para pelanggan dapat
berpartisipasi aktif untuk me-
nyampaikan informasi stand kWh ‘
meter setiap bulannya jika rumah
dalam keadaan kosong, dengan
caramenuliskan angkastand me-
ter di depan rumah atau menele-
pon unit pelayanan terdekat. Hal
inisangat diperlukanagar pelang-
gan tidak dirugikan karena pe-
makaian kWh pelanggan tidak
tercatat dengan tepat.
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