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PLN Batam perkenalkan info tagihan

‘ BATAM (Bisnis): PT Infomedia Nusantara menjalin kerja

| samainfotagihan (info billing) listrik pertama di Indonesia untuk
melayani 115.000 pelanggan PT Pelayanan Listrik Nasional
Batam.

Agina Siti Fatimah, Direktur Contact Center PT Infomedia
Nusantara, menjelaskan kerja sama dengan PT PLN ini meru-
pakan lanjutan dari kesepakatan dua perusahaan itu dalam -
penyediaan layanan contact center PLN 123.

“Adapun info billing tagihan listrik ini adalah yang pertama
dijalin oleh PT Infomedia dengan PLN Batam di Indonesia, dan "
tentunya akan dikembangkan juga layanan sejenis di daerah
lain,” ujarnya kepada Bisnis usai penandatanganan perjanjian
kerja sama antara PT Infomedia dengan PT PLN Batam, akhir
pekan lalu. (sus)




